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Herzlich willkommmen in der Schmerzklinik Basel

Liebe Patientin, lieber Patient

Well |hr Klinikaufenthalt bei uns in Klrze ansteht, senden wir Ihnen gerne einige Informa-
tionen, welche lhnen helfen sollen, sich auf den stationdren Aufenthalt bei uns optimal
vorbereiten zu kdnnen.

Unter anderem finden Sie im Anhang eine Checkliste, welche Ihnen die wesentlichen
Informationen fuUr Ihren bevorstehenden Klinikeintritt bei uns geben wird.

FUr das Vertrauen, welches Sie unserer Klinik entgegenbringen, danken wir Ihnen und
werden uns stets bemuhen, Ihnen den Aufenthalt so angenehm wie mdglich zu gestal-
ten.

Inr Team der Schmerzklinik Basel
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Der Einfang fur unsere stationdren Patienten befindet sich am Hischgéasslein 15, jener fur
unsere Besucher am Hirschgéasslein 11.

Offnungszeiten Besuchereingang
Montag bis Freitag von 07:30 bis 17:30 Uhr.

Besuchszeiten Bettenstation

Die Besuchszeiten sind taglich von 10:00 bis 22:00 Uhr.

Wir bitten um Verstandnis, dass |lhre Besuche wahrend medizinischen/pflegerischen
Massnahmen das Patientenzimmer kurz verlassen mussen.
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Eintrittsgesprach
Das medizin-pflegerische Eintrittsgesprach findet am ersten Tag lhres Aufenthaltes mit
der Spitalfachéarztin und dem Pflegepersonal statt.

Tagesablauf
Sie erhalten von uns einen Wochenplan, welchen die zustandigen Pflegeperson mit Ih-

nen besprechen und koordinieren wird.

Esszeiten

Frihstlck ab: 07:15 Uhr (Sonntag ab 08:00 Uhr)
Mittagessen ab:  12:00 Uhr

Abendessen ab: 17:30 Uhr

Abwesenheiten
Bitte teilen Sie unserem Pflegepersonal mit, wenn Sie die Bettenstation verlassen. Soll-
ten wir Sie vermissen, sind wir gezwungen, relativ rasch, die Polizei zu informieren.

Ab 22:00 Uhr sind jeweils alle unsere stationare Patienten auf der Bettenstation und be-
reiten sich fur die Nacht vor (Pflegebedurftige ab 20:00 Uhr).

Solite die Glasschiebetlre am Hirschgasslein 15 verschlossen sein, so haben Sie die
Moglichkeit, die Klingel rechts vom Eingang zu betatigen. Eine Pflegeperson wird Ihnen
dann gerne 6ffnen.

Wochenende

Wenn Sie es wunschen, kbnnen Sie - nach Rucksprache mit Ihrem Arzt - die Wochen-
enden (Samstag Beurlaubung, Sonntag Wiedereintritt) auch zu Hause bei Ihren Nachs-
ten verbringen. Aufgrund der medizinischen Abklarungen, kann dies am ersten Wo-
chenende nach Eintritt nicht bewilligt werden.

Bettenstation

Auf unserer Bettenstation steht Innen und Ihrem Besuch ein Aufenthaltsraum fur Rau-
cher und Nicht-Raucher mit einem Kaffeeautomaten zur Verfugung. Wir bitten Sie hof-
lich zu beachten, dass nur in unserem Raucherraum das Rauchen erlaubt ist. In den
Ubrigen Raumen der Schmerzklinik, bitten wir Sie aufgrund der Sicherheitsbestimmun-
gen das Rauchen zu unterlassen. Herzlichen Dank!

Patientenzimmer

Unsere Patientenzimmer sind mit einem Fernsehapparat, Radio und Telefonanschluss
versehen. Am Eintrittstag erfahren Sie, mit welcher Telefonnummer Sie von aussen di-
rekt und problemlos erreicht werden kénnen. Den Beleg und die Rechnung tber Ihre
Telefonkosten erhalten Sie nach Austritt per Post.

Im Weiteren haben Sie die Mdglichkeit, Ihren persdnlichen Laptop am Internet vom Bett
aus anzuschliessen. Hierfur kbnnen Sie am Eintrittstag einen entsprechenden Beleg bei
der Pflege verlangen und die Pflege ist Ihnen bei der Installation behilflich.

Cafeteria

Weil unsere Klinik keine eigene Cafeteria betreibt, verfugen wir Uber einen Durchgang
von der Kilinik in das Café Louvre. Die Offnungszeiten sind von Montag bis Freitag von
07:00 bist 17:30 Uhr. Am Wochenende ist das Café Louvre geschlossen.

Post,,
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Die eingehende Post wird lhnen jeweils am Vormittag ins Zimmer gebracht. Falls Sie
Post versenden mochten, kbnnen Sie diese frankiert an unserem Hauptempfang ab-
geben. Bedauerlicherweise verkaufen wir keine Briefmarken in der Klinik. Doch Sie ha-
ben auch hierzu die Mbglichkeit, Briefmarken bei der Post in unmittelbarer Nahe zu be-
ziehen.

Privatwasche

Bei langerem Aufenthalt oder fur alleinstehende Patienten besteht die Moglichkeit eines
externen Waschedienstes. Auf Wunsch wird Sie unser Pflegepersonal gerne Uber den
Ablauf und die Preise informieren.

Wertgegenstéande

Leider kommt es auch bei uns vor, dass Wertgegenstande wie z.B. Mobiltelefone, i-
pod, Schmuck etc. aus dem Zimmer gestohlen werden. Dies kommt insbesondere vor,
wenn Patienten das Zimmer fur Untersuchungen verlassen haben.

Wir bitten Sie deshalb, so wenig Wertgegenstande wie moglich, insbesondere keinen
Schmuck, in die Schmerzklinik Basel mit zu bringen.

FUr Wertgegenstande, die den Patienten abhanden gekommen sind, kann die
Schmerzklinik Basel keine Haftung Ubernehmen.

Wir méchten Sie gerne darauf hinweisen, dass wir Ihnen zwar einen abschliessbaren
Schrank, jedoch kein Tresor zur VerflUgung stellen kbnnen.

Bei Verlassen des Zimmers sollten Sie samtliche Wertgegenstande in Ihrem Schrank
verschlossen deponieren. Im direkten Umfeld der Schmerzklinik befinden sich ebenso
zahlreiche Banken.

FUr weitere Fragen steht Ihnen die Leitung der Bettenstation germe zur Verfugung. Sie
erreichen Sie unter der direkten Telefonnummer: +41 (0)61 295 88 58, oder +41 (0)61
295 88 52.

Ihre Checkliste vor der Aufnahme
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Medizinische Dokumente und Ausweise (Blutgruppen-, Blutsverdinnungsausweis,
Rontgenbilder usw.)

Medikamente und Medikamentenplan
Toiletten-, Hygieneartikel

Pyjama oder Nachthemd

Morgenmantel oder Trainingsanzug
Unterwéasche

Bequeme Kleidung

Rutschfeste Hausschuhe und Turnschuhe
Agenda, Adressen und Telefonnummern
Lekture und Musik

Bargeld fuUr persotnliche Ausgaben

Inre Checkliste vor Klinikeintritt
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Kontaktpersonen informieren, Klinikadresse und Telefonnummer hinterlegen
Persodnliche Post: Zustellung organisieren

Zeitungen: Zustellungen organisieren

Fahrt in die Klinik organisieren

Wohnung/Haus: ,HUtedienst” organisieren

Haustiere: Unterbringung organisieren

Gepéack bereitstellen

Notizen:
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